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LA FABRIQUE

1 SAINT-ETIENNE TECHNICO
DE L'AVENIR EN ALTERNANCE COMMERCIAL

BTS NDRC

NEGOCIATION & DIGITALISATION
DE LA RELATION CLIENT
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Formations en alternance
OBJECTIES du CAP a I'lngénieur

M ETI,ER Un emploi
DIPLOME Une expérience professionnelle
SALAIRE Des poursuites d'études possibles

Former un commercial généraliste, expert de la relation client
(en présentiel, a distance, e-relation).

Former un professionnel de la négociation commerciale qui pilote
et organise I'activité commerciale. Ce professionnel est capable
de manager I'activité commerciale et participe a I'évolution de la

p,)olmque commer0|ale, il |nve§t|t Igs contenus,commermgux ligs a DUREE & RYTHME DE LA FORMATION
l'usage de sites web, des applications et des réseaux sociaux. _
B Formation sur 2 ans

PREREQUIS ® 2 Jours en centre de formation et 3 Jours en entreprise

® Niveau requis ; Etre titulaire d'un bac (Général, technologique,

fessionnel 2 c
professionne) o N CONTRAT & ELIGIBILITE
B Signature d'un contrat d'apprentissage ou de professionnalisation = Conrat d i de 30
avec Une entreprse ontrat d’apprentissage (- de 30 ans)

B Contrat de professionnalisation (+ de 30 ans)

= = = B Compte Personnel de formation (CPF)
UN METIER DES COMPETENCES VARIEES B Statut : salarié sous contrat a durée déterminée ou indéterminée
m Cibler et prospecter la clientele, B Co(t de la formation : Les frais de formation sont pris en charge

m Négocier et accompagner la relation client par I'entreprise avec le concours de son OPCO
) ) o ) . .7 y .,
m Animer la relation digitale, i Pour les salariés et demandeurs d’emploi : Nous consulter

® QOrganiser, animer un événement commercial,
B Maitriser la relation omnicanale B B
METHODES & MOYENS PEDAGOGIQUES

RECONNAISSANCE Exercices praﬂques,l mise en S|tuat|or.1 réelle sur des équipements
en centre de formation et en entreprise
® Dipldme d'Etat - BTS Négociation et digitalisation de la relation B Salles multimédias

client (NDRC) B Revues techniques et commerciales
B Valise de simulations téléphoniques

* Taux de réussite régional 2022 des Pdles Formation UIMM

et rémunérée
pour l'alternant

675 heures [parcours complet) ’ Formation gratuite

WWW. PU LE- FU RMATI U N-LDA.FR Possibilité d’adapter le parcours
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LA FABRIQUE

# SAINT-ETIENNE ~ EN ALTERNANCE TECHNICO
DE L'AVENIR COMMERCIAL

DEROULEMENT & CONTENU

de la formation BTS NDRC |

MATION
RALE

B Culture générale et expression
B Communication en langue vivante étrangere
B Culture économique, juridique et managériale

FORMATION

PROFESSIONNELLE

B Relation client et négociation-vente
B Relation client & distance et digitalisation
B Relation client et animation de réseau

MODALITES

DE SUIVI D’EVALUATION

B \isites en entreprise, suivi pédagogique individualisé. Bilan pédagogique semestriel
B Contréle en cours de formation (CCF), soutenance orale de projet d'entreprise,
épreuves ponctuelles

INFORMATIONS

PRATIQUES

CANDIDATURE

® Préinscription en ligne : www.pole-formation-Ida.fr
B [nscription a réaliser via la plateforme d'inscription Parcoursup
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ADMISSIBILITE

® Examen du dossier + Tests de positionnement + entretien de motivation
B Accompagnement & la recherche d'entreprises

- Document non contractuel -

ADMISSION
B Admission définitive des signature d’un contrat d’alternance
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